SGB Spotdzielcza Grupa Bankowa
Bank Spétdzielczy w Prabutach

Zmiana sposobu logowania do bankowosci elektronicznej!

Informujemy, ze od 14 wrze$nia 2019r. zgodnie z wymogami Dyrektywy PSD2 zmieni si¢ sposob logowania do
bankowosci elektronicznej, ktory lepiej zabezpieczy dostgp do Panstwa srodkéw. Konieczna bedzie identyfikacja
klienta za pomocg co najmniej dwoch niezaleznych metod uwierzytelniania (silne uwierzytelnienie).

Silne uwierzytelnienie Klienta bedzie wymagane przy logowaniu do bankowosci internetowej. Kazdorazowo
takie logowanie bedzie dwuetapowe: wpisujemy login i hasto, w drugim etapie wpisujemy dodatkowe hasto z
SMS. Okna logowania do systemu wygladaja:
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Do autoryzacji SMS wymagany jest dodatkowy kod uwierzytelnienia wowczas kazdorazowo logowanie i kazda
operacja, ktéra wymaga podania hasla SMS, poprzedzana jest kodem uwierzytelnienia. Kod uwierzytelnienia
nalezy ustawi¢ zgodnie z komunikatami wy$wietlanymi przez system IB.

W trakcie logowania do serwisu Internet Banking, po wpisaniu identyfikatora i hasta, wyswietli si¢ komunikat do
podania hasta SMS:
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Identyfikator: 98979695

Hasto SMS:

Po wpisaniu hasla i poprawnym zalogowaniu si¢ do Internet Bankingu system wysSwietli okno Ustawien -
Kod uwierzytelnienia do haset SMS. Kod powinien zawieraé¢ 4 cyfry, postuzy do logowania do systemu i
autoryzacji transakcji - gdy operacja bedzie wymagala podania hasta SMS, nalezy poprzedzié¢ je kodem
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uwierzytelnienia. Ustawienia zatwierdzamy przyciskiem ZatwierdZ. Podajemy otrzymane haslo SMS
autoryzujace ta operacje i wybieramy Podpisz
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W momencie gdy kod uwierzytelnienia zostanie zdefiniowany, w oknie logowania do systemu po wpisaniu
identyfikatora i hasta zostanie wyswietlone okno do wprowadzenia kodu uwierzytelnienia oraz hasta SMS:
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Wprowadzenie kodu uwierzytelnienia do haset SMS bedzie wymagane w oknie autoryzacji operacji. Kod
uwierzytelniania mozna zmieni¢ w opcji Ustawienia — Bezpieczenstwo.

Oznacza to m.in. ze brak aktualnego numeru telefonu uniemozliwi dostep do bankowosci elektronicznej w
celu wykonania transakcji!

Drogi Kliencie, Pamietaj!

o Po zakonczonej pracy nalezy pami¢ta¢ o wylogowaniu si¢ z systemu. Shuzy do tego przycisk
znajdujacy si¢ w prawym gornym rogu, po uzyciu ktorego wysSwietlana jest informacja:
»INastgpilo bezpieczne wylogowanie z systemu”. Przycisk OK umozliwia natychmiastowe
przejscie do strony gldwnej serwisu i pozwala na ponowne zalogowanie

e Bank nie stosuje hasel jednorazowych w postaci kart zdrapek, poniewaz hasla jednorazowe
nie spelniaja warunkow dyrektywy PSD2 (art. 32 i znowelizowanej ustawy o uslugach
platniczych).

e Od 14 wrzesnia nie zalogujesz si¢ do serwisu bankowosci elektronicznej oraz nie zlecisz
przelewu ani operacji wymagajacej potwierdzenia, jezeli numer telefonu w systemie Banku
bedzie nieaktualny.

e Odpowiedzialnos¢ konsumenta za nieautoryzowane transakcje obnizy si¢ z dzisiejszych 150
EUR do 50 EUR.

e Obowiazuje rowniez zmieniony okres rozpatrywania reklamacji transakcji platniczych z 30
do 15 dni (w trudnych przypadkach maksymalnie 35 dni).
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